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Szallitasi feltételek

A termékek szallitasi médja

Cegiink egyarant igénybe veszi a Magyar Posta ¢s futarszolgalatok szolgaltatasait szallitaskor.
Igyeksziink az anyagilag leggazdasagosabb megoldast valasztani Ugyfeleink részére.

Hazhoz szallitasi koltség:

A hazhoz szallitasi koltségek megallapitasa soran egy rendkiviil konnyen attekinthetd és
egyértelmi tablazatot allitottunk Ossze, amely alapjan On is konnyedén ki tudja szdmolni,
hogy mekkora lesz ennek mértéke.

Ingyenes és kedvezményes szallitas:

Az a kedves megrendeld, aki 5000 Ft felett rendel és vallalja, hogy rendelése ellenértékét
utalassal, vagy készpénzbefizetéssel elére rendezi, ingyenes szallitast biztositunk! Ebben az
esetben a kézleményben kérjiik feltiintetni, hogy: \"utalas\"

Azok a megrendeldink, akik ezen Osszeg alatt, de eldre fizetnek, a szallitasi feltételekben
megjelolt 6sszegektdl eltérden kedvezményes maximum 550 Ft szallitasi koltséget szamitunk
fel.

Az atutalashoz sziikséges adatokat a rendelés egyeztetése utan e-mailben kiildjiik el.
Fenntartjuk a jogot az aru értékének teljes, vagy elolegének fizettetésére, mely torténhet
atutalassal, vagy banki készpénz befizetéssel. (nem postai rézsaszin csekk)
Szamlaszamot megrendeléskor e-mailben kiildiink a tovabbi informaciokkal.

Els6 megrendelés esetén kizarolag elore fizetéssel tudunk terméket kiildeni!

Utanvétes megrendelésre KIZAROLAG rendszeres megrendeléinknek van lehetéségiik.
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Utanvétes szallitas esetén a postai dijszabas az iranyado, mely fiigg a termékek sulyatol,
és az utanvét osszegétol. Kollégank a teljesités elott minden esetben felveszi Onnel a
kapcsolatot és minden részletre kiterjedoen tajékoztatja az arakrol és a szallitasi
dijakrol.

Személyes aruatvétel

A szallitasi koltség abban az esetben is TELJESEN megtakarithat6, ha a megrendel6 a
csomagot eldzetes telefonos iddpont egyeztetéssel munkaidoben személyesen veszi at
Budapest XXI. keriileten, vagy Szigetszentmikloson. Ilyen esetben a csomagra semmilyen
szallitasi koltséget NEM szamitunk fel. Ha ezt a megoldast valasztja, akkor az
ugyfélszolgalattal tortént eldzetes egyeztetés utan (ami torténhet e-mailben vagy telefonon)
lehet a csomagért menni. A megrendelt csomagokat legtovabb 5 napig taroljuk, kézben
munkatarsunk tobb alkalommal is megprobalja Ont e-mailben vagy telefonon értesiteni, a 10
nap letelte utan a rendelést toroljiik.

Szallitasi hataridék

Webaruhazunk a megrendelt termékeket 2-7 munkanap alatt ki tudja szallitani, ha erre nincs
lehetdség, akkor iigyfélszolgalatunk e-mailben vagy telefonon értesiti Ont arrol, hogy melyik
termékre kell varni. Ilyenkor lehet6ség van arra, hogy az adott terméket kihagyjuk a
rendelésbdl, és a csomagot e nélkiil kiildjiik el, vagy arra, hogy mésik, hasonlé (helyettesitd)
terméket valasszon.

Garantaljuk azt, hogy MINDEN esetben a Vevd érdekeit tartjuk a legfontosabbnak. Ha csak
mod és lehetdség van ra, akkor a rendeléseket gyorsan €s precizen kezeljiik. Néhany esetben
(pl. ha a megrendeld nem ad meg telefonszamot, és tobb e-mailiinkre sem valaszol)
onhibankon kiviil nem tudjuk a rendelést a kell6 sebességgel feldolgozni. Véleményét,
észrevételeit, panaszait kérjik, irja meg e-mailben, minden észrevételre reagalunk, és minden
olyan esetet, amikor a megrendel6 igényeit t6liink vagy besszallitonktdl eredd hiba miatt nem
sikeriil kielégiteni, maximalis flexibilitassal és pénz visszafizetési garanciaval kezeliink!

Fizetési modok

(1. csak torzsvasarloinknak) A csomaghoz utanvéttel juthat hozza. A teljes Gsszeget a
csomagfutarnak kell kifizetni, aki a pénz atvétele utan atadja Onnek a megrendelt termékeket
tartalmazo csomagot. vagy

(2) Kiszallitas eldre fizetéssel,
Fenntartjuk a jogot az aru értékének teljes, vagy eldlegének fizettetésére, mely torténhet
atutalassal, vagy banki készpénz befizetéssel. (nem postai rozsaszin csekk)

Szadmlaszamot megrendeléskor e-mailben kiildiink a tovabbi informacidkkal.

Els6 megrendelés esetén kizarolag eldre fizetéssel tudunk terméket kiildeni!



Elallasi jog

Téves megrendelés

Amennyiben rendelését tévedésbol adta le, azt a leadast kovetéen e-mailben az
ugyfelszolgalat@avonclub.hu cimen vagy a 20/527-2808 telefonszamon személyesen
mondhatja le, a csomag feladasa el6tt minden kovetkezmény nélkiil. Amennyiben a rendelést
az On altal kért modon nem tudjuk az egyeztetett id6 alatt teljesiteni (pl. tobb hetet kellene
varni az adott termék megérkezésére), a rendelést szintén kdovetkezmények nélkiil
lemondhatja.

Csomag ujrakézbesités

Eléfordulhat, hogy nem kap értesitdt, vagy nem talalja meg a szallitonk a cimet, zarva az ajto,
nem tartozkodik senki a megadott cimen, elutazott kiilfoldre stb. Ilyen esetben, amennyiben
ezt On kezdeményezi, a csomagot a szallitasi koltség Gjboli felszamitasaval elkiildjiik Onnek.
Amennyiben egy cimrdl két vagy tobb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, Aruhdzunk
fenntartja a jogot, hogy erre a névre és cimre a tovabbiakban NE kiildjén ujra csomagot.

Termék visszavasarlasi garancia

Webaruhazunk szolgaltatasai terén etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit szem elott
tartva jar el. A Vasarlo a szerz6déstdl a 17/1999 kormanyrendeletben foglaltak szerint 8
napon beliil indoklas nelkiil elallhat. Eléfordul, hogy az Internetes aruhazban kivalasztott
termék a valosagban mégsem olyan, mint amilyet On szeretett volna. Az ilyen esetekben
természetesen az aru értékére pénz visszafizetési garanciat vallalunk, melynek érvényesitési
modja a kovetkezo:

1. jelzi a termékkel kapcsolatos elégedetlenségét Ugyfélszolgalatunkon, telefonon
20/527-2808 vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@avonclub.hu )

2. munkatarsunk az egyeztetés utan (szamla visszakeresése, a termék értékének
megallapitasa) kozli Onnel, hogy a termék visszavehetd-e vagy sem. Bontatlan és
sértetlen terméket minden kérdezés nélkiil visszavesziink!

3. On postai csomagként feladja cimiinkre a visszakiildeni szant terméket:

AVON CLUB - Kardati Kft.
Kardosné Kreisz Agota
1055 Budapest, Honvéd u. 38.

Kérjiik, a csomagot értéknyilvanitassal adja fel, NE kiildje vissza portds vagy utdnvéttel
terhelt csomagban, mert ezeket NEM all médunkban atvenni!

1. A termék megérkezésekor munkatarsunk ellendrzi annak sértetlenségét, és piros postai
utalvanyon visszakiildi Onnek a termék értékét, vagy visszautalja az 5sszeget a
szamlajara.

2. Indokolt reklamaci6 esetén a hazhoz szallitasi koltséget is visszafizetjiik, amennyiben
csak meggondolta magét, a postakdltséget NEM all médunkban visszafizetni.

Szavatossag, garancia

Szavatossagi ido

Az éltalunk forgalmazott kozmetikai termékekre a Ptk-ban és a 117/1991 (IX. 10.)
kormanyrendeletben foglaltak szerint szavatossagot vallalunk, amely rendszerint 3 honap.
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Adatvédelem

A Vasarlok adatait kizardlag sajat szamlazasunk €s konyvelésiink dokumentéalasara
hasznaljuk. A vasarldi adatok a szallitas és kézbesités idejére atadasra keriilnek a szallito
cégeknek. A szallito vallalatok szerzédésben nyilatkoznak az adatok bizalmas kezelésérol. Az
adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarunk el. Adatait irasos vagy e-
mailben torténd kérésre bemutatjuk, modositjuk vagy tordljiik (kivételt képeznek azok a

szamla adatok (a szamlak tépéldanyai), melyeknek megdérzésére a Szamviteli Torvény
Kotelez benniinket).



